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Sabemos lo que quieres

¢, Quiénes somos?

La Caja de compensacion familiar de Arauca “COMFIAR”, es una persona juridica de derecho
privado, sin animo de lucro, organizada como Corporacion en la forma prevista en el Cédigo Civil
Colombiano, cumple funciones de seguridad social y se halla sometida al control y vigilancia del
Estado, en la forma establecida por la ley. (articulo 39 de la ley 21 de 1982).

Nuestras actividades se orientan expresamente a promover el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de la poblacién protegida, a la generacion y capacitacion de recursos, a la
promocion de familia como nucleo basico de la sociedad, al mejoramiento continuo de los
procesos, a la eficiencia y transparencia de la gestion y al fortalecimiento de nuestra corporacion,
a través de la preservacién en incremento permanente del patrimonio y su reinversién en obras y
programas de beneficio social.

Valores éticos institucionales

Respeto
Moralidad
Honestidad
Ecuanimidad

Principios Institucionales

Equidad

Integridad y Transparencia

Innovacion

Desarrollo Integral

Responsabilidad Social

Sostenibilidad

Responsabilidad en el Manejo de los Recursos

DERECHOS DEL AFILIADO, DEL BENEFICIARIO Y DEL CLIENTE EN GENERAL

El afiliado, el beneficiario y el cliente en general de la Caja de Compensacién Familiar tienen
derecho a:

A disfrutar de los servicios de recreacion, deportes, cultura, turismo, educacion formal,
educacion para el trabajo y desarrollo humano, educacion informal, educacién no formal,
lineas de créditos, ruta de empleabilidad, gestion empresarial, preseleccion y remision de
hojas de vida, programas integrales, FOSFEC y a los subsidios de cuota monetaria y en
especie.

A recibir un trato digno, con respeto y con la consideracion debida a su dignidad.

A ejercer el derecho de peticion de manera gratuita y sin necesidad de apoderado.
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e A presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o reclamos, verbalmente, por escrito
o por cualquier otro medio idéneo, en cualquiera de nuestras sedes del departamento.

e A obtener respuesta oportuna y eficaz en los plazos establecidos en la Ley.

e Aserinformado sobre la gestion realizada respecto de su solicitud.

e A serrecibidas de forma prioritaria las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental.

e Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas con discapacidad,
nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta, de conformidad con el
articulo 13 de la Constitucion Politica.

e A exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios y de los particulares
que cumplan funciones publicas.

e Acejercer cualquier otro derecho que le reconozcan la Constitucion y las leyes.

DEBERES DEL AFILIADO, DEL BENEFICIARIO Y DEL CLIENTE EN GENERAL
En virtud a lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, son deberes de las personas:

e Diligenciar el formulario de afiliacion para trabajadores y anexar los requisitos que se
encuentran en el respaldo del mismo y publicados en la pagina web (www.comfiar.com.co)
segun el caso (beneficiario o no beneficiario), con el fin de legalizar la vinculacién como
afiliados activos y asi proceder a su respectiva carnetizacion.

e Acatar la Constitucién y las leyes.

e Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de utilizar maniobras dilatorias en las
actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o
hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

e Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se
conviertan en reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los tramites y la
agilidad de respuesta de los mismos.

e Entregar oportunamente y de manera actualizada su informacion y la de su grupo familiar para
facilitar la identificacion de su tramite, solicitud o necesidad.

e Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios.

e Observar un trato respetuoso con los funcionarios o colaboradores de la
Corporacion.
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e Las dependencias de la Caja de Compensacion Familiar, trabajan unidas y orientadas a
fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la administracion; se ocupan de recibir y
gestionar cada una sus consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos, siempre
comprometidas a solucionar cada requerimiento dentro de los tiempos establecidos por la
ley.
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